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Abstract 

The purpose of this study was to determine the role of product innovation and culinary business 

marketing through social media Instagram as an effort to increase sales at Kopi Keluarga SMEs. 

The research method used is a qualitative method. Qualitative data is processed using descriptive 

analysis, namely by using literature or literature studies that are focused on explaining the results 

of research with indicators obtained by researchers. This study uses an in-depth interview, 

observation and documentation on the @pikel.ko Instagram account. The results of the study show 

that the product innovations produced by Kopi Keluarga's SMEs play a role in increasing sales, 

namely through product features or product variants, product design and design, and product 

quality. Meanwhile, culinary business marketing activities through Instagram social media are an 

effort to increase sales by utilizing features on Instagram such as uploading interesting photos or 

videos, captions, Instagram stories and hashtags. The results of the hypothesis show that Ho3 is 

rejected and Ha3 is accepted, namely product innovation and marketing of the culinary business 

through social media Instagram together have a significant effect on increasing sales at MSME 

Kopi Keluarga. 
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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peran inovasi produk dan pemasaran bisnis kuliner 

melalui media sosial Instagram sebagai upaya dalam  meningkatkan penjualan pada UMKM 

Kopi Keluarga. Metode penelitian yang digunakan yaitu metode kualitatif. Data kualitatif  

diolah menggunakan analisis deskriptif yaitu dengan menggunakan literatur atau studi 

pustaka yang terfokus untuk menjelaskan hasil penelitian dengan indikator yang diperoleh 

oleh peneliti. Penelitian ini menggunakan teknik wawancara secara mendalam (in-depth 

interview), observasi dan dokumentasi pada akun Instagram @pikel.ko. Hasil penelitian 

menunjukkan inovasi produk yang dihasilkan oleh UMKM Kopi Keluarga yang berperan 

dalam meningkatkan penjualan yaitu melalui fitur atau varian produk desain dan rancangan 

produk, dan kualitas produk. Sedangkan kegiatan pemasaran bisnis kuliner melalui media 

sosial Instagram sebagai upaya dalam meningkatkan penjualan dengan memanfaatkan fitur-

fitur di Instagram seperti unggahan foto atau video menarik, caption, Instagram stories dan 
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hashtags. Adapun hasil hipotesis menunjukkan Ho3 ditolak dan Ha3 diterima yaitu inovasi 

produk dan pemasaran bisnis kuliner melalui media sosial Instagram bersama sama 

berpengaruh signifikan terhadap peningakatan penjualan pada UMKM Kopi Keluarga. 

 

Kata Kunci: Inovasi Produk, Pemasaran, Media Sosial Instagram, Penjualan 

 

I. Pendahuluan 

Perkembangan bisnis pada saat ini 

berdampak pula pada persaingan yang ketat 

antar perusahaan dalam pemenuhan 

kebutuhan konsumen. Persaingan yang 

ketat pasti selalu terjadi dan tidak dapat 

dihindari dalam dunia bisnis. Ancaman dari 

dalam maupun dari luar negeri akan 

menuntut setiap usaha kecil dan menengah 

mampu untuk bersaing menghadapi 

peluang maupun ancaman yang akan 

berakibat kepada maju dan menurunnya 

usaha yang digeluti, oleh sebab itu UMKM 

harus peka terhadap keinginan 

konsumennya secara khusus dan keinginan 

pasar secara umum, serta selalu melakukan 

inovasi-inovasi terhadap produk- 

produknya dengan tujuan agar mampu 

bersaing dengan produk lainnya (Rifa et al. 

2019 : 1994).  

Usaha Mikro Kecil dan Menengah 

(UMKM) pada saat ini mengalami berbagai 

permasalahan yang terjadi, beberapa 

diantaranya disebabkan oleh perkembangan 

teknologi yang semakin pesat dan beraneka 

ragamnya kebutuhan konsumen yang 

menuntut para pelaku usaha untuk berfikir 

kreatif dan inovatif dalam menciptakan 

produk-produk baru sesuai perkembangan 

zaman dan diharapkan dapat mengungguli 

persaingan di pasaran.  

Faktor dan upaya yang dapat dilakukan 

dalam pencapaian peningkatan penjualan 

dapat dilakukan dengan strategi inovasi. 

Melalui inovasi produk, permasalahan yang 

terjadi dalam bisnis dapat diatasi oleh 

pimpinan perusahaan. Inovasi mencakup 

kreatifitas dalam menciptakan produk, jasa, 

ide atau proses baru. Dengan kata lain, 

inovasi bisa didefinisikan sebagai proses 

dalam memperbaiki dan merubah atau 

adaptasi atas produk, ide, jasa, atau proses 

yang sudah ada dan dikombinasikan 

menjadi sesuatu yang baru dan berbeda 

(Hotima and Sufa’ati 2021: 95). 

Inovasi sendiri merupakan hal yang 

sangat penting dalam upaya meningkatkan 

penjualan, karena salah satu tujuan dari 

inovasi adalah menciptakan sesuatu yang 

khas dan menarik atas produk yang dijual 

dan memiliki perbedaan tersendiri dari para 

kompetitor usaha yang bergerak dibidang 

yang sama. Inovasi dapat membuat produk 

lebih unggul dalam hal produk maupun 

identitas. Oleh karena itu, inovasi produk 

dalam upaya meningkatkan penjualan 

penting untuk diteliti. 

Selain melakukan inovasi produk, 

pemasaran melalui media sosial juga sangat 

dibutuhkan dalam meningkatan penjualan. 

Penggunaan sarana digital sebagai media 

pemasaran sebagai upaya meningkatkan 

penjualan sangat amat penting karena 

penggunaan teknologi saat ini sangat 

digandrungi oleh masyarakat dan dapat 

memberikan dampak yang signfikan 

terhadap konsumen yang semakin kreatif 

dalam memanfaatkan penggunaan teknologi 

sebagai sarana dalam berkomunikasi. Maka 

dari itu, para pelaku usaha dapat 

memanfaatkan hal tersebut untuk 

melakukan komunikasi pemasaran, salah 

satu diantaranya dengan penggunaan media 

sosial Instagram sebagai media pemasaran 

digital. 
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Instagram merupakan salah satu diantara 

media sosial lain yang tepat digunakan 

sebagai media pemasaran untuk produk 

makanan dan minuman. Instagram juga 

dipilih karena dianggap menarik dan 

lengkap, pertama untuk visualisasi karena 

adanya foto-foto produk yang jelas, kedua 

adanya penjelasan detail mengenai spek 

produk termasuk list harganya. ketiga 

adanya testimoni dan endorsement yang 

dapat menambah informasi dan 

meningkatkan keyakinan konsumen 

sebelum membeli produk Kopi Keluarga 

(Soewito, Purnamasari, and Jayanti 2020: 

37). 

Mengingat perkembangannya yang amat 

pesat, sosial media dapat menjadi media 

paling strategis bagi pemasaran sebuah 

brand atau produk suatu perusahaan untuk 

menjangkau konsumen yang lebih luas lagi. 

Hal inilah yang dimanfaatkan oleh banyak 

pelaku bisnis di Indonesia, salah satunya 

UMKM Kopi keluarga 

Ditemukan fakta bahwa pada bulan 

Desember tahun 2020 UMKM Kopi 

Keluarga mengalami peningkatan penjualan 

dari bulan sebelumnya setelah dilakukannya 

inovasi produk dan didukung dengan 

pemasaran melalui media sosial Instagram. 

Berikut grafik penjualan UMKM Kopi 

Keluarga dari bulan September 2020 

sampai dengan bulan Agustus tahun 2021. 

 

Tabel 1. Data Penjualan UMKM Kopi 

Keluarga tahun 2020- 2021 

 

No 

 

Bulan 

 

Volume Penjualan 

(Pcs) 

 

Jumlah 

  Produ

k 

Coffee 

Non 

Coffee 

Mak

anan 

Ring

an 

 

1 September    

(2020) 

86 - - 86 

2 Oktober        

(2020) 

110 - - 110 

3 November    

(2020) 

95 - - 95 

4 Desember     

(2020) 

134 85 45 264 

5 Januari          

(2021) 

170 76 52 298 

6 Februari        

(2021) 

166 80 56 302 

7 Maret            

(2021) 

182 110 68 360 

8 April             

(2021) 

196 145 72 413 

9 Mei               

(2021) 

225 162 85 479 

10 Juni               

(2021) 

305 162 92 559 

11 Juli               

(2021) 

355 145 158 658 

12 Agusts         

(2021) 

560 250 170 980 

Sumber: Data diolah, UMKM Kopi 

Keluarga 2022 

 

Berdasarkan data penjualan Kopi 

Keluarga dalam tabel 1 menunjukkan 

adanya fluktuasi penjualan di setiap 

bulannya. Pada bulan November 2020 

mengalami penurunan penjualan karena 

adanya rasa jenuh dan kebutuhan lain dari 

konsumen terhadap produk yang disediakan 

sehingga pada bulan Desember 2020 

UMKM Kopi Keluarga melakukan inovasi 

produk di dukung dengan mulai melakukan 

pemasaran melalui media sosial Instagram. 

Karena hal tersebut, pada bulan Desember 

terjadi peningkatan penjualan sebesar 264ps 

dari sebelumnya pada bulan November 

sebesar 94pcs.  

Penelitian tentang inovasi produk dan 

pemasaran bisnis kuliner melalui sosial 

media Instagram telah diteliti oleh beberapa 

peneliti sebelumnya. Berikut penulis 

sajikan beberapa peneliti terdahulu, dan 

kami sajikan perbedaan dengan apa yang 

penulis teliti.  

Pada penelitian Dwi Yanuar & Harti 

(2020) variabel orientasi pasar merupakan 

variabel yang menunjukkan pengaruh kuat 

terhadap kinerja penjualan dengan nilai 



http://ejournal.uika-bogor.ac.id/index.php/MANAGER                  ISSN: 2654-8623 E-ISSN : 2655-0008 

 

 

Putresa Andini, Rachmatullaily Tinakartika Rinda, Yudiana            Manager Vol.5 No.3 Agustus 2022 Hal. 355  

regresi sebesar 0,389. Sedangkan variabel 

inovasi produk merupakan yang rendah 

dalam mempengaruhi peningkatan 

penjualan yaitu sebesar -0,006. Untuk itu, 

perlu adanya penelitian yang lebih lanjut 

untuk memastikan bahwa inovasi produk 

berpengaruh terhadap peningkatan 

penjualan.  

Pada penelitian Setianingtyas & Nurlaili, 

2020)  menunjukkan social media 

marketing dengan t-hitung sebesar 0,153 

dengan nilai signifikansi sebesar 0,879 

tidak berpengaruh secara signifikan 

terhadap peningkatan penjualan pada 

Pamos Shop Mojokerto. Untuk itu perlu 

adanya penelitian lebih lanjut untuk 

memastikan pemasaran melalui media 

sosial berpengaruh terhadap peningkatan 

penjualan. 

 

II. Metode Penelitian 

Penelitian ini merupakan jenis 

penelitian kualitatif. Dalam penelitian 

kualitatif peneliti dapat menemukan 

pemahaman atau interpretasi dari suatu 

fenomena yang sedang terjadi. Menurut 

Moleong (dalam Lestari & Saifuddin, 2020) 

menyatakan bahwa penelitian kualitatif 

deskriptif yaitu menggunakan literatur atau 

studi pustaka yang terfokus untuk 

menjelaskan hasil penelitian yang diperoleh 

oleh peneliti. Sumber data diperoleh melalui 

data primer, yaitu hasil wawancara langsung 

kepada informan dalam penelitian ini yaitu 

founder dari Kopi keluarga dan data sekunder 

yang diperoleh dari beberapa sumber seperti 

jurnal, buku dan naskah hasil penelitian dan 

juga dari situs online yaitu pada akun sosial 

media Instagram @Pikel.ko 

III. Hasil dan Pembahasan 

Hasil  

Hasil Penelitian tentang strategi 

inovasi produk yang dilakukan 

UMKM Kopi Keluarga yang berperan 

dalam meningkatkan penjualan. 

1. Fitur atau Varian Produk 

Fitur produk merupakan bagian 

penting dari perusahaan agar usaha 

tersebut memiliki karakteristik 

didalamnya. Setiap produk pasti 

memiliki fitur sebagai bentuk pilihan 

untuk konsumen dalam memilih apa 

yang dibutuhkan. Fitur juga yang 

membedakan antara produk perusahaan 

dengan produk sejenis yang menjadi 

pesaingnya. Seperti UMKM Kopi 

Keluarga yang merupakan usaha rumah 

tangga yang bergerak dibidang 

minuman dan makanan ringan seperti 

coffee, non coffee dan makanan ringan. 

Dalam memenuhi apa yang menjadi 

kebutuhan konsumen, Kopi keluarga 

melakukan berbagai inovasi pada 

produknya, termasuk pada fitur atau 

varian produk yang ditawarkan.  

 

2. Desain dan Rancangan Produk 

UMKM Kopi Keluarga 

merupakan usaha yang bergerak 

dibidang makanan dan minuman. Oleh 

karena itu, sebelum membuat dan 

menciptakan produk yang akan dijual 

pasti sudah ada rancangan desain 

produk sebelumnya. Desain produk 

memiliki beberapa fungsi seperti 

memberikan kemudahan pada setiap 

prosesnya, antara lain bagi penjual dan 

juga bagi konsumen.   

Dalam membuat desain produk, 

UMKM Kopi Keluarga melihat apa 

yang menjadi kebutuhan konsumen. 

Seperti dibuatnya ukuran produk yang 

bervariasi agar konsumen dapat 

menyesuaikan kebutuhannya, yaitu 

seperti ketika sedang berkegiatan diluar 

bisa membeli produk dengan ukuran 

yang kecil agar mudah dibawa dan 

ukuran produk yang besar untuk 

dinikmati ketika bersama keluarga 

maupun teman. Selanjutnya pada 

kemasan dibuat dengan sederhana 

sebagai bentuk kemudahan bagi 

penjual dalam proses pendistribusian 
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dan kemudahan bagi konsumen dalam 

penggunaan produk itu sendiri. Desain 

produk pada kemasan seperti logo juga 

dibuat sesuai dengan latar belakang 

UMKM Kopi Keluarga, yaitu bahwa 

usaha ini adalah usaha yang dijalankan 

oleh keluarga. Hal ini dilakukan 

dengan dibuatnya logo berbentuk 

rumah pada kemasan produk juga 

adanya tambahan lambang biji kopi 

yang menandakan bahwa usaha ini 

sendiri menjual produk olahan dari 

kopi. Hal tersebut juga merupakan 

bagian inovasi yang dilakukan oleh 

UMKM Kopi Keluarga dalam menarik 

minat beli konsumen. 

3. Kualitas Produk 

Kualitas yang baik diperlukan 

agar sebuah produk dapat terus 

berkembang kedepannya dan juga 

kualitas produk menjadi bagian penting 

dalam menjaga kepercayaan konsumen 

terhadap perusahaan. Seperti pada 

UMKM kopi Keluarga yang 

menggunakan bahan baku terbaik 

dalam menjaga kualitas nya. 

 

 Hasil Penelitian tentang pemasaran 

bisnis kuliner melalui media sosial 

Instagram yang dilakukan UMKM 

Kopi Keluarga dalam meningkatkan 

penjualan 

Pemilik UMKM Kopi Keluarga 

mengungkapkan beberapa hal yang 

menjadikan Instagram sebagai media 

pemasaran dalam usaha ini yaitu karena 

adanya indikator berupa fitur-fitur yang 

dapat dimanfaatkan sebagai media 

pemasaran, antara lain:  

1. Unggahan foto atau video menarik 

Karena kepopulerannya dari 

Instagram, memberikan pengaruh 

baik terhadap para pelaku usaha 

yang mencoba memasarkan 

produknya melalui media sosial 

Instagram. Hal ini pula yang 

dilakukan oleh UMKM Kopi 

Keluarga dalam memasarkan 

produknya melalui media sosial 

Instagram sebagai upaya dalam 

meningkatkan penjualan pada 

usahanya yaitu memanfaatkan fitur 

pada Instagram dengan mengunggah 

foto maupun video yang menarik 

dan membuat konten 3D yang 

memuat produk dari usaha Kopi 

Keluarga ini terlihat lebih modern.   

2. Caption  

Caption merupakan salah satu 

fitur Instagram yang penting 

digunakan dalam memberikan 

informasi produk melalui 

keterangan singkat pada unggahan 

foto maupun video. Salah satu cara 

yang dilakukan oleh UMKM Kopi 

Keluarga dalam menarik konsumen 

yaitu mengusung budaya Betawi 

pada usahanya. Ini dimanfaatkan 

dengan mensisipkan pantun-pantun 

sebagai ciri khas dari bagian budaya 

Betawi pada setiap keterangan 

singkat yang ditulis dalam akun 

Instagram @pikel.ko.  Hal ini 

berguna sebagai daya tarik tersendiri 

bagi followers atau pengikut nya 

ketika membaca. 

3. Instagram stories  

Instagram stories merupakan 

fitur Instagram yang digunakan oleh 

UMKM Kopi Keluarga dalam 

memberikan infromasi mengenai 

produk yang tersedia dalam sekilas, 

kegiatan harian toko, karena batas 

waktu Instagram story adalah dua 

puluh empat jam saja. Selain itu, 

pemilik mengungkapkan bahwa 

instagram story digunakan juga 

dalam upaya membangun koneksi 

yang baik dengan konsumen melalui 

ungkapan dalam momen-momen 

tertentu. 

4. Hashtags 

Pemanfaatan tanda pagar atau 

hashtags pada kolom caption di 

setiap unggahan foto maupun video 

terkait produk berguna dalam 

memudahkan konsumen dalam 

mencari produk. Penambahan 

hashtag juga berguna dalam 
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memudahkan proses pencarian 

konten tertentu oleh konsumen. 

Karena adanya hashtags membuat 

terbentuknya pengelompokkan pada 

konten atau produk tertentu. 

 Hasil Penelitian tentang peran inovasi 

produk dan pemasaran bisnis kuliner 

melalui media sosial Instagram yang 

dilakukan UMKM Kopi Keluarga 

dalam meningkatkan penjualan 

Peran Inovasi produk dengan 

peningkatan penjualan adalah ketika 

perusahaan melakukan inovasi pada 

produknya sebagai upaya dalam bentuk 

memenuhi kebutuhan konsumen, 

otomatis perusahaan akan mengalami 

peningkatan penjualan karena 

produknya akan terus dicari dan dibeli 

oleh konsumen. Lalu pemanfaatan 

media sosial instagram sebagai sarana 

pemasaran bisnis merupakan langkah 

tepat di situasi seperti sekarang ini 

dimana semua orang hampir 

menggunakan internet di setiap hari nya, 

di dukung juga dengan Instagram 

sebagai aplikasi yang banyak digunakan 

oleh banyak orang pada saat ini.  

Dengan peran inovasi produk dan 

pemasaran melalui media sosial 

Instagram membuat usaha ini 

mengalami peningkatan penjualan. Hal 

ini terlihat dari data penjualan UMKM 

Kopi Keluarga tahun 2020-2021 yang 

mengalami peningkatan penjualan di 

setiap bulannya setelah melakukan 

inovasi pada produknya didukung 

dengan memanfaatkan media sosial 

instagram sebagai media pemasaran 

dalam usahanya. 

 

Pembahasan 

Peran Inovasi produk (X1) terhadap 

Peningkatan Penjualan (Y)  

 Berdasarkan hasil wawancara, pada 

UMKM Kopi keluarga melakukan 

inovasi produk dengan melihat apa yang 

menjadi kebutuhan konsumen ataupun 

pasar, seperti dengan memperbanyak 

fitur produk dan penggunaan bahan baku 

yang berkualitas baik. Berdasarkan teori 

menurut Boone (dalam Gustiana Masda, 

n.d.) hal ini termasuk dalam pemenuhan 

persepsi konsumen sebagai hal yang 

baru yang akan membuat terjadinya 

peningkatan penjualan melalui 

keputusan pembelian oleh konsumen, 

didukung dengan teori yang dijelaskan 

oleh Hotima & Sufa’ati (2021) bahwa 

dalam melakukan inovasi produk perlu 

menjaga kualitas produk yang akan 

berguna dalam membangun kepercayaan 

konsumen. Hal ini sependapat dengan 

penelitian (Rasyid & Indah, 2018) 

bahwa apabila inovasi sudah dilakukan 

dengan baik yaitu salah satunya dengan 

memperhatikan kualitas produk maka 

akan berpengaruh pula terhadap 

peningkatan penjualan melalui 

keputusan pembelian oleh konsumen.  

 Peran inovasi produk terhadap 

peningkatan penjualan berdasarkan hasil 

wawancara dan juga perbandingan 

penelitian terdahulu serta teori 

pendukung yaitu inovasi produk 

signifikan terhadap peningkatan 

penjualan pada UMKM Kopi Keluarga, 

dikarenakan inovasi produk pada 

perusahaan sudah baik dan juga 

konsumen disuguhkan dengan 

banyaknya fitur produk yang akan 

memenuhi kebutuhan konsumen juga di 

dukung dengan kualitas produk yang 

baik sehingga berpengaruh terhadap 

peningkatan penjualan.  

 Oleh karena itu hipotesis Ho1 

ditolak dan Ha1 diterima yaitu ada 

pengaruh antara Inovasi Produk terhadap 

Peningkatan Penjualan pada UMKM 

Kopi Keluarga. 

  Pemasaran Bisnis Kuliner melalui 

Media Sosial Instagram (X2) terhadap 

Peningkatan Penjualan (Y)  
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  Berdasarkan hasil wawancara, 

UMKM Kopi keluarga melakukan 

pemasaran utama nya menggunakan 

media sosial Instagram. Hal itu 

dikarenakan penggunaan Instagram 

dalam penjualan nya lebih bagus 

dibanding media sosial lain seperti 

Tiktok. Hal ini karena sasaran 

pemasaran di Instagram memudahkan 

dalam menjangkau lingkungan-

lingkungan terdekat. Lalu Instagram juga 

menyedian fitur yang dapat 

dimanfaatkan dalam mempromosikan 

produk seperti unggahan foto produk 

yang menarik. Berdasarkan teori 

menurut Ferina et al., (2019) 

menyatakan bahwa Instagram berfokus 

pada konten foto dan video, hal ini dapat 

membantu pelaku bisnis menjangkau 

konsumen tanpa ruang dan waktu. 

Selanjutnya teori menurut Mufiddah 

(2019) menyatakan bahwa instagram 

dapat meningkatkan kreatifitas 

penggunanya karena Instagram memiliki 

fitur yang mendukung untuk membuat 

foto produk menjadi lebih artistik dan 

indah. Hal ini sesuai dengan hasil 

penelitian yaitu penggunaan instagram 

sebagai mendia pemasaran membuat 

lingkungan-lingkungan terdekat mulai 

mengenali dan penasaran  didukung 

dengan unggahan foto produk di 

instagram Kopi Keluarga @pikel.ko 

yang terlihat modern dan itu menjadi 

daya tarik utama konsumen untuk 

melakukan pembelian. Hal ini sejalan 

dengan penelitian Latief (2019) bahwa 

dengan adanya tampilan foto produk 

yang menarik akan memberikan daya 

tarik tersendiri bagi konsumen sehingga 

timbul ketertarikan dari konsumen untuk 

melakukan pembelian sehingga 

terjadinya peningkatan pada penjualan.   

  

 Hubungan pemasaran bisnis kuliner 

melalui media sosial instagram terhadap 

peningkatan penjualan berdasarkan hasil 

wawancara dan juga perbandingan 

penelitian terdahulu serta teori 

pendukung yaitu pemasaran bisnis 

kuliner melalui media sosial Instagram 

signifikan terhadap peningkatan 

penjualan pada UMKM Kopi Keluarga, 

selain dikarenakan karena pada saat ini 

media pemasaran utama yang digunakan 

oleh UMKM Kopi Keluarga yaitu media 

sosial instagram, adanya penggunaan 

fitur seperti dapat mengunggah foto 

produk dengan menarik dan kemudahan 

dalam menjangkau konsumen secara 

luas akan membuat konsumen lebih 

mudah melihat produk-produk sehingga 

akan timbul daya tarik untuk membeli 

yang akan berpengaruh terhadap 

peningkatan penjualan.  

 Oleh karena itu hipotesis Ho2 

ditolak dan Ha2 diterima yaitu ada 

pengaruh antara pemasaran bisnis 

kuliner melalui media sosial instagram 

terhadap Peningkatan Penjualan pada 

UMKM Kopi Keluarga. 

Peran Inovasi produk (X1) dan 

Pemasaran Bisnis Kuliner melalui 

Media Sosial Instagram (X2) terhadap 

Peningkatan Penjualan (Y)  

 Berdasarkan hasil wawancara, pada 

UMKM Kopi keluarga didapatkan hasil 

bahwa adanya peningkatan penjualan, 

hal ini dikarenakan  adanya kemampuan 

pemilik usaha membuat sesuatu yang 

berbeda dan memasarkannya dengan 

memanfaatkan apa yang menjadi 

kebutuhan pasar atau konsumen dan 

menjadikan peluang tersebut sebagai 

faktor kunci dalam memperoleh laba 

didukung juga dengan dilakukannya 

kegiatan promosi melalui media sosial 

dalam memperkenalkan produk. 

Berdasarkan teori menurut Rossiana, n.d. 

bahwa volume penjualan merupakan 

penjabaran atas feedback atau umpan 

balik dari adanya kegiatan pemasaran 

yang dilakukan perusahaan dalam hal 

memenuhi kebutuhan konsumen. Hal ini 

sesuai dengan hasil penelitian yaitu 

terjadinya peningkatan penjualan hasil 

dari adanya lini produk baru yang dibuat 
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dan penyempurnaan dari produk yang 

sudah ada didukung dengan promosi 

yang dilakukan. 

 Peran inovasi produk dan pemasaran 

bisnis kuliner melalui media sosial 

instagram terhadap peningkatan 

penjualan berdasarkan hasil wawancara 

dan juga perbandingan penelitian 

terdahulu serta teori pendukung yaitu 

inovasi produk dan pemasaran bisnis 

kuliner melalui media sosial instagram  

secara bersama-sama berpengaruh 

signifikan terhadap peningkatan 

penjualan pada UMKM Kopi Keluarga. 

Dengan melakukan inovasi produk 

sesuai dengan kebutuhan konsumen dan 

juga didukung dengan kemudahan 

menjangkau lingkungan terdekat dan 

unggahan foto produk yang menarik 

dalam pemasaran melalui media sosial 

Instagram akan meningkatkan penjualan 

di UMKM Kopi Keluarga.  

 Oleh karena itu, hipotesis Ho3 

ditolak dan Ha3 diterima yaitu ada 

pengaruh antara inovasi produk dan 

pemasaran bisnis kuliner melalui media 

sosial instagram terhadap peningkatan 

penjualan pada UMKM Kopi Keluarga.  

IV. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang 

telah dilakukan, maka dapat disimpulkan 

hasil-hasil penelitian antara lain sebagai 

berikut :  

1. Inovasi produk yang dilakukan 

UMKM Kopi Keluarga yang 

berperan dalam meningkatkan 

penjualan 

Inovasi produk yang 

dilakukan UMKM Kopi Keluarga 

yaitu disesuaikan dengan apa yang 

menjadi kebutuhan konsumen, 

dengan adanya inovasi pada produk 

akan menambah nilai pada produk 

tersebut, dalam melalukan inovasi 

pada produk perlu di imbangi 

dengan kualitas produk yang baik, 

dan inovasi produk perlu dilakukan 

berkelanjutan, karena kebutuhan 

konsumen akan terus ada dan 

dengan adanya inovasi membuat 

usaha dapat terus berkembang dan 

membuat adanya peningkatan pada 

penjualan. 

2. Pemasaran bisnis kuliner yang 

dilakukan UMKM Kopi Keluarga 

dalam meningkatkan penjualan 

Pemasaran melalui media 

sosial Instagram yang dilakukan 

UMKM Kopi Keluarga dapat 

memudahkan konsumen dalam 

melihat foto atau video terkait 

produk, Instagram memberikan 

kebebasan berkreativitas kepada 

pelaku usaha dalam 

mempromosikan produknya, 

Instagram memberi kemudahan bagi 

konsumen dalam mengetahui 

informasi terkait produk, dan 

dengan adanya Instagram 

memudahkan konsumen dalam 

mengkategorikan atau mencari 

produk tertentu dengan mudah 

3. Peran inovasi produk dan pemasaran 

bisnis kuliner melalui media sosial 

Instagram dalam meningkatkan 

penjualan pada UMKM Kopi 

Keluarga 

Peran inovasi produk dalam 

UMKM Kopi Keluarga yaitu dapat 

menciptakan produk baru dan 

produk pendukung yang memiliki 

cita rasa berbeda dengan produk 

pesaing, juga usaha ini memiliki 

banyak pilihan produk dan didukung 

dengan kualitas yang baik maka 

akan membuat konsumen percaya 

bahwa produk dari usaha ini layak 

untuk dicoba dan hal tersebut akan 

membuat adanya minat beli 

konsumen yang akan berpengaruh 

terhadap peningkatan penjualan. 

Selanjutnya pemasaran 

melalui media sosial Instagram 

dapat membuat konsumen dengan 

mudah mendapatkan informasi 

produk melalui konten yang 

menarik, didukung dengan 
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informasi singkat produk yang 

tersedia di fitur yang disediakan 

oleh Instagram. Instagram menjadi 

media pemasaran yang tepat sebagai 

media yang dapat memperkenalkan 

suatu merek produk untuk menarik 

perhatian konsumen yang akan 

memperngaruhi adanya peningkatan 

pada penjualan. 
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